POTVRZEN| / CONFIRMATION

K listku / For ticket: 123456 Trasa / Route: Odjezd / Departure: Sedadlo / Seat:
Jméno / Name: Praha ----> London 27.08.2007 17:30 5

Karol Svejk

Vydal / Issued by: DIC/TIN Adresa / Address: Vydano (zdaii.ph/ Issued:
www.studentagencybus.com CZ123456789 Visegradi street 43. Budapest 23.08.07 18:44

Cislo platby / Payment number: 285504

Dopravce / Coach operator: Student Agency s.r.o., ICO 25317075, DIC CZ 25317075

Castka / Amount: 67.- EUR (osvobozeno od DPH)

AUTOBUSOVA JiZDENKA / BUS TICKET

Jméno / Name: Karol SVEjk Kod / Code: 0123456789
Odjezd / Departure: ~ Praha, UAN Florenc Typ / Type: ROCNI
27.08.2007 17:30
Ptijezd / Arrival: Londyn, Victoria Green Line Station Sedadlo / Seat: 5
28.08.2007 11:15
Transfer / Transfer Sleva / Discount: ~ Under 26 - 10%
Cena / Price: 67.- EUR
Ticket Number: Issued: Coach operator: Phone: Print:
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Stézejni body prepravniho fadu mezinarodnich linek STUDENT AGENCY Express a London Express

Oteviena jizdenka:

Ma platnost jeden rok od terminu prvni cesty. Pro rezervaci i ruSeni rezervace jiz zakoupené jizdenky je tfeba znat Ciselny kod, ktery je uveden na jizdence. Rezervaci i zruSeni rezervace na
Ro¢ni oteviené jizdence je mozné provést na www.studentagency.cz, telefonicky (+420 5 42 42 42 42) ¢i osobné v ramci pracovni doby (v pracovni dny od 9:00 do 18:00). Lze rezervovat pouze
spoj do vySe ceny zakoupené jizdenky (v rdmci trasy vyti§téné na jizdence), pficemz pfipadny rozdil propada. Storno Ro¢ni oteviené jizdenky je mozné pouze osobné po predloZeni jizdenky u
spolecnosti, ktera ji vystavila, a je Uctovan stornopoplatek. Stornopodminky a vysi stornopoplatkt najdete v Pfepravnim fadu na www.studentagency.cz nebo na prodejnich mistech. Veskeré
manipulaéni poplatky jsou nevratné. Za ztracenou nebo po$kozenou jizdenku je mozné vystavit duplikat za poplatek 500 K&/Sk, 18 EUR.

Pravidla jizdenek Special 30, Special 10 a Special 2:

Neni mozna zména terminu, trasy ani jména. Jizdenku nelze stornovat. Pokud klient nenastoupi prvni cestu, jizdenka propada. Nevyuzita jizdenka propada bez naroku na nahradu. Special 30: po
doplaceni rozdilu v cené a poplatku za zménu je mozna zména na Ro¢ni otevienou jizdenku, kterou v§ak nelze stornovat.

Preprava zavazadel:

Cestujici je povinen oznadit sva zavazadla jmenovkou a vyZzadat si na tato zavazadla od fidi¢e pfepravni doklad. Bezplatné prepravujeme 1 pfiruéni zavazadlo a 1 zavazadlo v zavazadlovém
prostoru (vyjma linky do Madarska). Nadpocetna ¢i nadrozmérna zavazadla (rozméry nad 25 x 60 x 80 cm a vaha vy$si nez 30 kg) se prepravuji za poplatek. Podrobnosti naleznete v Pfepravnim
fadu prislusné linky na www.studentagency.cz nebo na prodejnich mistech. V zavazadle, které je uloZeno v zavazadlovém prostoru, nedoporucujeme ponechavat cenné véci a doklady. Cestujici
je odpovédny za zpétné naloZeni svych zavazadel pii celni kontrole nebo prestupu. Pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni zavazadla je cestujici povinen nejpozdéji po pfijezdu do cilové stanice oznamit
fidici ¢i stewardce.

Dalsi informace o jizdence:

Jizdenka je vystavena na jméno a je nepienosnd. Na pozdéjsi reklamace neni bran zfetel. Cestujici je povinen se pfi nastupu do autobusu prokazat platnou jizdenkou, mit platné cestovni doklady
a informovat se o platnych celnich predpisech. Dopravce si vyhrazuje pravo na zménu jizdniho fadu, na pouZiti nahradnich autobust a na zménu sedadla. V pfipadé nezajisténi servisnich sluzeb
nema cestujici narok na nahradu $kody. Dopravce nenese odpovédnost za $kody zpUsobené zpozdénim ¢i zruSenim spoje.

Transfery:

Zajistujeme transfery do mést: Ostrava, Frydek-Mistek, Olomouc, N.Jigin, Bratislava, RoZfava, Lugenec, B. Bystrica, Nitra, Kosice, PreSov, Poprad, L. Mikula$, Ruzomberok, Zilina, P. Bystrica,
Trengin pravidelnymi linkami. Cislo sedadla v transferu se neshoduije s &islem sedadla v hlavnim spoji. ProtoZe transfery maji omezenou kapacitu, doporudujeme rezervovat misto v transferu co
nejdfive. Pfi nevyuZiti transferu z divodu jeho nedostatecné kapacity je vracena pIna cena transferu.

Cestujici se k odbaveni dostavi nejpozdéji 30 minut pied odjezdem.

Podrobné pfepravni podminky, storno podminky, informace o manipulacnich a storno poplatcich a poplatcich za pfepravu zavazadel naleznete v Pfepravnim fadu pfislusné linky na
www.studentagency.cz, v autobusech a na prodejnich mistech.

Az utazasi feltételek legfontosabb pontjai a STUDENT AGENCY Express és London Express nemzetkozi jaratain

Eves nyitott jegy:

Foglalas nélkiil egy évig érvényes. Csak a jegyen talalhaté Utvonalra lehetséges foglalni. A menetjegy torlése csak személyesen, a jegyet nyomtato irodanal lehetséges. A foglalasra és
visszavaltasra vonatkozo illetékek, a poggya allitas i, az arjegyzékek, az utazasi feltételek és a jaratainkkal kapcsolatos tovabbi informaciok megtalalhatéak a www.cseh-busz.hu
weboldalon és minden arusitéhelyen.

A Special 2, Special 10 és a Special 30 menetjegy foglaldsa nem valtoztathaté meg, a menetjegy nem valthaté vissza.

TA jegy névre szdl, mas személy altal nem hasznalhaté fel. Az utas kételes az autébuszba valé beszallaskor felmutatni érvényes menetjegyét, rendelkeznie kell az utazashoz sziikséges
dokumentumokkal.

A nemzetkdzi jaratainkkal kapcsolatos 6sszes informaciot megtalalja a www.cseh-busz.hu weboldalon.

Major points of travel regulations for international lines STUDENT AGENCY Express and London Express

Open ticket:

Ticket is valid for 1 year from the date of the first journey. For reservation or cancellation of the already purchased ticket, the ticket numeric code, which is printed on the ticket, will be requested.
Reservations or cancellations can be made through the website www.studetnagency.cz, on the phone (+420 5 42 42 42 42) or in person within working hours (working days from 9am till 6pm).
Open ticket can only be booked for a tariff printed on a bus ticket (within the bus line printed on the ticket), whereas the value difference will not be refunded. Yearly Open Ticket can be cancelled
in person after having shown the ticket at the company where it had been purchased and cancellation fee will be charged. Cancel conditions and the amount of cancellation fee are available in the
Transport Regulations at www.studentagency.cz or at the selling stations. All handling fees are non-refundable. In case the ticket is lost or damaged a duplicate can be issued for a charge of 500
CZK/SKK, 18 EUR.

Special 30, Special 10, and Special 2 Tickets regulations:

The change of date, route or name is not possible. The ticket cannot be cancelled. If the client does not board the first trip, the ticket forfeits. Forfeited ticket are non-refundable. Special 30: After
the payment of the difference and of the change charge the ticket can be transformed to an Open ticket which cannot be cancelled.

Baggage transport:

Passengers are required to label their baggage and to make sure they will be issued baggage transport documents by the coach driver. A piece of baggage carried in a baggage compartment and
one hand luggage will be transported free of charge (except the line to Hungary). A piece of baggage exceeding 25x60x80 cm and 30 kilograms will be a subject to a surcharge. All details of the
individual line are available in the Transport Regulations at www.studentagency.cz or at the selling stations. Passengers are responsible for their baggage reloading in case of a custom control
and changing the bus. In case of a baggage loss or any baggage damage, passengers are requiered to inform the coach driver or the stewardess immediately upon arrival.

Further information:

Ticket is only valid with passenger?s name printed on it and it is non-negotiable. Each passenger is obliged to show a valid ticket, to carry valid travel documents and shall be well acquianted with
the valid travel regulations. Later complaints will be disregarded. The carrier reserves the right to any change concerning the timetable, seat change or usage of replacement buses. In case the
advanced services ( e.g. hot and cold drinks serving, film projections) are not secured, the compensation cannot be claimed. The carrier is not responsible for any loss incured due to any delays or
cancellations made, with regard to the coach service provided by the carrier.

Shuttle buses:

We secure shuttle buses to the cities of Ostrava, Frydek-Mistek, Olomouc, Novy Ji¢in, Bratislava, Roznava, Lu¢enec, Banska Bystrica, Nitra, KoSice, PreSov, Poprad, Liptovsky Mikulas,
Ruzomberok, Zilina, Povazska Bystrica, Trengin by scheduled lines. It is highly recommended to book this particular service in advance for the capacity of the shuttle buses is limited. The
surcharge will be refundable when there are no seats available on the shuttle buses. The seat number in the transfer doesn?t correspond to the seat number reserved in the main service.

The passengers are requested to check-in no later than 30 minutes before departure.

Detailed transport/cancellation conditions, information on handling fees, cancellation and transport fees of individual lines are available online in the Transport Regulations at the company selling
stations or can be provided by a coach driver or by a coach stewardes. You can get any other information (e.g. information concerning delays) on the non-stop infoline +420 841 101 101. This
infoline can also be used for making and canceling reservations outside working hours.

Angelpunkte der Verkehrsordnung der internationalen Buslinien STUDENT AGENCY Express und London Express

Regeln fiir Offene Fahrkarte:

Giltigkeit - ein Jahr seit dem Termin der ersten Fahrt. Zur Reservierung und zum Storno der Reservierung der schon gekauften Fahrkarte muss man den numerischen Kode kennen, der an der
Fahkarte angegeben ist. Reservierung bzw. Storno der Reservierung Offener Fahrkarte kann man auf www.studentagency.cz, telefonisch (+420 5 42 42 42 42) oder personlich an Arbeitstagen
zwischen 9:00 und 18:00 Uhr machen. Man kann nur die Anschliisse in dem Preistarif reservieren, der an der Fahrkarte gedruckt ist (evtl. in einem glinstigeren Tarif, wobei die Preisdifferenz
verfalt). Storno der Offener Fahrkarte ist mdglich personlich nach der Vorlegung der Fahrkate bei der Gesellschaft, die die Fahrkarte ausgestellt hat, wobei eine Stornogeblihr berechnet wird.
Stornobedingungen und Hohe der Stornogebiihren finden Sie unter Stornobedingungen auf www.studentagency.cz oder auf Geschéftsstellen. Samtliche Bearbeitungsgebiihren sind nicht
zuriickzahlbar. Fiir eine verlorene bzw. beschadigte Fahrkarte kann im Bus ein Zweitexemplar ausgestellt werden, dies gegen Bearbeitungsgebiihr 500 CZK/SKK, 18 EUR.

Die Regeln fiir Fahrkarten Spezial 30, Spezial 10, Spezial 2:

Anderung der Abfahrt, der Strecke oder des Namens ist nicht méglich. Storno der Reservierung oder der Fahrkarte sind nicht méglich. Falls der Reisende die erste Fahrstrecke nicht ansteigt,
verfallt die Fahrkarte. Ungenutzte Fahrkarte verfallt ohne Anspruch auf Ersatz. Special 30: Die Anderung in Offene Fahrkarte ist nach der Nachzahlung des Preisunterschiedes und
Bearbeitungsgebiihres moglich. Solche Fahrkarte kann spater nicht storniert werden.

Gepacktransportbedingungen:

Der Reisende ist verpflichtet, sein Gepack mit einem Namensschild zu versehen und fiir dieses Gepack von dem Busfahrer einen Transportbeleg zu verlangen. 1 Handgepackstiick und 1
Gepackstlick in Abmessungen (0,25*0,6*0,8 m), mit Gewicht unter 30 Kg (fiir 1 Reisenden) werden kostenlos beférdert (ausgenommen die Linie nach Ungarn). Alle weiteren bzw. gréReren
Gepackstlicke werden gebuhrenpflichtig beférdert. Einzelheiten finden Sie in Transportbedingungen der beziglichen Linien auf www.studentagency.cz oder auf den Verkaufstellen. Es wird nicht
empfohlen, in einem im Gepéackraum beférderten Gepackstiick wertvolle Gegenstande und Ausweise zu hinterlassen. Der Reisende ist verantwortlich fiir die Wiederaufladung seines Gepacks
nach der Zollkontrolle oder nach dem Umsteigen. Verlust oder Beschadigung des Gepacks ist vom Reisenden unmittelbar nach der Ankunft in die Zielhaltestelle dem Busfahrer oder der Stewardin
anzumelden.

Weiteres Info:

Die Fahrkarten werden auf den Namen ausgestellt und sind unilibertragbar. Jeder Reisende ist verplichtet, sich mit der giiltigen Fahrkarte auszuweisen, giiltige Reisedokumente dabei zu haben



und sich Uber giiltige Zollvorschrifften zu informieren. Auf die spatere Reklamation ist keine Riicksicht genommen. Das Transportunternehmen behalt sich das Recht auf die Fahrplanénderung, auf
die Benutzung eines Ersatzbusses sowie den Platzwechsel vor. Falls die Extradienstleistungen (wie kostenlose HeiRgetranke, Filmprojektion) nicht geleistet werden, hat der Reisende keinen
Anspruch auf Entschadigung. Der Beforderer tragt keine Verantwortung fiir die Schaden verursachten durch eine Verspatung oder einen Widerruf der Fahrt.

Transferbusse:

Wir sichern die Transfers in folgende Stadte: Ostrava, Frydek-Mistek, N. Ji¢in, Olomouc, Bratislava, RozZfava, Lu¢enec, B. Bystrica, Nitra, KoSice, PreSov, Poprad, L. Mikulas, Ruzomberok, Zilina,
P. Bystrica, Tren¢in durch eine regelmaRige Linie. Wir empfehlen, einen Platz im Transferbus méglichst bald zu reservieren, denn die Transferbusse verfiigen tber eine beschrankte
Platzkapazitat. Falls man den Transferbus wegen der unzureichenden Kapazitat nicht nutzen kann, wird der gesamte Preis fiir die Transferbusfahkarte zurlickerstattet. Nummer des Sitzplatzes im
Transfer muss nicht mit der Nummer im internationalen Bus stimmen.

Der Reisende soll zur Abfertigung spatestens 30 Minuten vor Abreise kommen.

Ausfiihrliche Transport- und Stornobedingungen, Informationen {iber Bearbeitungs-, Storno- und Gepackbeférderungsgebiihren sind in der Verkehrsordnung auf den Verkaufsstellen und in den
Bussen zu finden. Weitere Informationen (z.B. tiber aktuelle Verspatung) erhalten Sie ununterbrochen unter +420 841 101 101, wo man Reservierungen auflerhalb Arbeitszeiten durchfiihren und
stornieren kann.





